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Garantieerklärung 
 
Die Garantieleistung besteht darin, dass wir innerhalb der fünfjährigen Garantiezeit alle mangelhaften Teile austauschen und durch 
einwandfreie Teile ersetzen. Solange dasselbe Modell im Lieferprogramm geführt wird, wird das mangelhafte Teil durch ein Teil 
desselben Modells ersetzt. Wird das Modell nicht mehr im Lieferprogramm geführt, wird das mangelhafte Teil durch ein ähnliches, im 
Lieferprogramm geführtes Produkt ersetzt.  
 
 
Garantieausschluss 
 
Ein Mangel liegt nicht vor, wenn lediglich übliche Gebrauchsspuren wie Schnitt- und Kratzspuren etc. rein optischer Natur vorliegen; 
in diesem Fall erfolgt keine Garantieleistung.  
 
Für Beschädigungen, die aus folgenden Gründen entstanden sind, wird keine Garantie übernommen:  
 

 Nichtbeachtung der in der Gebrauchsanleitung enthaltenen Gebrauchs- und Pflegehinweise 

 Überhitzung 

 Ungeeignete und unsachgemäße Verwendung 

 Fehlerhafte oder nachlässige Behandlung (z.B. Reinigung mit sandhaltigen Mitteln) 

 Gewalteinwirkung jeder Art (z.B. Fall auf Boden) 

 Mechanische, chemische oder physikalische Einflüsse auf die Oberfläche als Folgen von nicht bestimmungsgemäßem 
Gebrauch 

 
 
Garantieanspruch 
 
Der Garantieanspruch besteht nur bei Vorlage des Kaufbelegs. Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum.  
Bei Beanstandungen lassen Sie die Ware bitte zusammen mit dem Kassenbeleg Ihrem Fachgeschäft oder dem WMF Kundenservice 
zukommen lassen. 
 
 
Räumlicher Geltungsbereich 
 
Der räumliche Geltungsbereich ist nicht eingeschränkt. 
 
 
Garantiegeber 
 
WMF Group GmbH 
Eberhardstraße 35 
D-73312 Geislingen/Steige 
Germany 
Mail: service@wmf.de 
wmf.com 
 
 
Hinweis auf gesetzliche Rechte des Verbrauchers 
 
Die gesetzlichen Rechte, die einem Verbraucher gegen den Verkäufer zustehen, wenn die Kaufsache zum Zeitpunkt des 
Gefahrüberganges nicht mangelfrei war (z.B. Nacherfüllung, Rücktritt, Minderung, Schadensersatz), werden durch diese Garantie 
nicht eingeschränkt. 
 


