
Boska Garantiebestimmungen 
 
Garantieerklärung - 10 Jahre Garantie 
Wir arbeiten jeden Tag hart daran, sicherzustellen, dass unsere Produkte die 
höchstmögliche Qualität aufweisen, und können daher 10 Jahre Garantie auf unsere 
Cheesewares™ gewähren. Diese Garantie bedeutet, dass die Cheesewares™ für Verbraucher 
von Boska bei richtiger Verwendung eine Lebensdauer von mindestens 10 Jahren haben. 
Sollten innerhalb von 10 Jahren nach dem Kauf Probleme mit der Qualität unserer Produkte 
auftreten, können Sie Kontakt mit uns aufnehmen und wir werden Ihnen ein(en) Ersatz(teil) 
senden. 

Garantieausschluss 
• Die Garantie erstreckt sich nicht auf Verbrauchsprodukte (d. h. Toastabags®, Käse-Brett 

Öl, Fondue Fuel, Käse-Sets usw.) 
• Die Garantie gilt nur dann, wenn die Produkte sachgemäß und entsprechend den in der 

Verpackung enthaltenen oder online aufgelisteten Anweisungen und Pflegehinweisen 
verwendet werden, zum Beispiel: 

• Reinigen Sie Holzprodukte nicht in der Spülmaschine. 
• Legen Sie Holzbretter nicht in den Kühlschrank. 
• Lassen Sie Metall nicht in Wasser liegen, wodurch Rost verursacht wird. 
• Weichen Sie Fonduetöpfe vor der Verwendung 2 Stunden lang in kaltem Wasser ein. 
• Lassen Sie Fonduebrenner nicht unbeaufsichtigt oder in der Nähe von 

entflammbaren Materialien. 
• Lassen Sie Produkte mit Heizelementen, Brennern oder Teelichtern vollständig 

abkühlen, bevor Sie sie berühren oder bewegen. 
• Behandeln Sie zerbrechliche Produkte mit Sorgfalt. 
• Missbräuchliche Verwendung oder versehentliche Schäden fallen nicht unter diese 

Garantie. 

Garantieanspruch 
 
Der Garantieanspruch besteht nur bei Vorlage des Kaufbelegs. Die Garantie beginnt mit dem 
Kaufdatum. Der Garantieanspruch ist entweder direkt beim Garantiegeber 
support@boska.com oder bei einem autorisierten Fachhändler geltend zu machen. Wenn 
Sie einen Anspruch geltend machen möchten, fügen Sie bitte ein Foto des betreffenden 
Produkts bei.  
 
Räumlicher Geltungsbereich 
Der räumliche Geltungsbereich ist nicht eingeschränkt. 
 
Kontaktadresse Händler: 
KochForm GmbH 
Pötzschker Weg 8 
04179 Leipzig 
Telefon: 0341 - 39 29 28 0 
Telefax: 0341 - 39 29 28 99 
E-Mail: info@kochform.de 
 



Kontaktadresse Boska (Garantiegeber): 
Bos Kaasgereedschappen B.V. 
Spanjeweg 8 
2411 PX Bodegraven 
Niederlande 
Telefon: +49 (0)2102 420 925  
E-Mail: support@boska.com 
 
 
Hinweis auf gesetzliche Rechte des Verbrauchers 
Die gesetzlichen Rechte, die einem Verbraucher gegen den Verkäufer zustehen, wenn die 
Kaufsache zum Zeitpunkt des 
Gefahrüberganges nicht mangelfrei war (z.B. Nacherfüllung, Rücktritt, Minderung, 
Schadensersatz), werden durch diese Garantie nicht eingeschränkt. 


