Staub Garantiebestimmungen

30-JAHRIGE STAUB-GARANTIE FUR GUSSEISEN-PRODUKTE

STAUB-Gusseisen-Produkte werden nach strengsten Qualitatsstandards gefertigt. STAUB gewahrt fiir
seine Gusseisen Produkte eine Garantie von 30 Jahren gegenliber Privatanwendern, giiltig ab dem
Kaufdatum (Kaufnachweis erforderlich).

UMFANG DER GARANTIE

Die Garantie umfasst alle Funktions-, Fabrikations- und Materialfehler an Gusskochgeschirren (ohne
Zusatzteile) der Marke STAUB bei normalem Gebrauch im Haushalt.

ABWICKLUNG DER GARANTIE

STAUB begutachtet das durch den Kunden beanstandete Produkt und entscheidet im eigenen
Ermessen ob dieses unter die STAUB-Garantie fallt. Falls das beanstandete Produkt unter die STAUB-
Garantieregelungen fallt, wird das beanstandete Produkt durch den STAUB-Kundenservice entweder
repariert, fehlerhafte Teile getauscht oder das beanstandete Produkt durch ein identisches Produkt
ersetzt. Falls das beanstandete Produkt nicht mehr im STAUB-Sortiment verfligbar ist bietet STAUB
dem Kunden ein gleichwertiges Produkt an. Die Kosten fir die Abwicklung eines berechtigten
Garantiefalls werden von STAUB lGibernommen.

AUSCHLUSS DER GARANTIE
Wahrend des Garantiezeitraumes sind folgende Schaden nicht abgedeckt:

¢ UnsachgemalRe Handhabung des Produktes

e Gewohnliche Abnutzung des Produktes

¢ Nichtbeachtung der Pflegehinweise

¢ Verfarbung des Produktes durch Reinigung in der Spilmaschine

¢ Beschadigungen am Produkt welche durch St6Re oder Unfalle verursacht wurden
¢ Unsachgemale Lagerung des Produktes

GELTUNGSBEREICH

Der Geltungsbereich der STAUB-Garantie ist auf Produkte beschrankt, welche in Deutschland oder
Osterreich erworben wurden. Die STAUB-Garantie gilt nicht fiir B-Ware-Produkte. Die STAUB-
Garantie lasst etwaige gesetzliche Mangelanspriiche unberiihrt und schrankt diese nicht ein. Im Falle
der Geltendmachung von gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen wenden Sie sich bitte an den
Handler bei dem Sie das Produkt gekauft haben. Die Rechnung und/oder Kassenbon bitte nach dem
Kauf aufbewahren. Zur Abwicklung eines Garantiefalles ist ein Kaufnachweis erforderlich!



HINWEIS AUF GESETZLICHE RECHTE DES VERBRAUCHERS

Die gesetzlichen Rechte, die einem Verbraucher gegen den Verkaufer zustehen, wenn die Kaufsache
zum Zeitpunkt des Gefahribergangs nicht mangelfrei war (z.B. Nacherfillung, Ricktritt, Minderung,
Schadensersatz), werden durch diese Garantie nicht eingeschrankt.

GARANTIE IN ANSPRUCH NEHMEN

Um einen Garantieanspruch geltend zu machen, wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie das
Produkt gekauft haben. Ist dies nicht moglich, wenden Sie sich bitte an die Niederlassung lhres Land

Kontaktadresse Handler:
KochForm GmbH
Potzschker Weg 8

04179 Leipzig

Telefon: 0341 -3929280
Telefax: 0341 - 39 29 28 99
E-Mail: info@kochform.de

Kontaktadresse Garantiegeber:

ZWILLING J.A. Henckels Deutschland GmbH
Grinewalder Strasse 14-22

42657 Solingen

Tel.: +49(0)212-8820

Fax :+49 (0) 212 - 88 2 300

E-Mail: info@zwilling.com
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